
ДОГОВОР

УПРАВЛЕНИЯ МНОГОКВАРТИРНЫМ ДОМОМ

г. Петрозаводск                                       

                                                            "         " _________________ 20___  года
ООО «ОнегоСтройСервис» (далее - Управляющая организация), в лице генерального директора Ефремова Евгения Викторовича, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________, являющий(ая)ся собственником квартиры №________общей площадью ___________ кв.м, (далее – Собственник) на  _____ этаже многоквартирного дома, расположенного по адресу: г. Петрозаводск, ____________________________________ (далее – Многоквартирный дом), на основании ______________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________являющий(ая)ся собственником нежилого помещения № ______ , общей площадью _______ кв.м, (далее – Собственник) на  ______ этаже многоквартирного дома, расположенного по адресу: г. Петрозаводск, __________________________________________________ (далее – Многоквартирный дом), на основании_____________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________
с другой стороны и вместе именуемые Стороны договора (далее – Стороны), заключили настоящий Договор управления многоквартирным домом (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Общие положения

1.1.Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме (протокол №1).
1.2.Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех Собственников помещений в многоквартирном доме.

1.3.При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией Российской Федерации, Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными Правительством Российской Федерации, иными положениями гражданского и жилищного законодательства Российской Федерации.
2. Предмет Договора

2.1.Цель настоящего Договора – обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в Многоквартирном доме, а также предоставление коммунальных и иных услуг Собственнику (нанимателю, арендатору)  и иным лицам, пользующимся помещениями на законных основаниях. 
2.2.Управляющая организация по заданию Собственников помещений в Многоквартирном доме в течение согласованного настоящим Договором срока за вознаграждение (услуги по управлению (п.1 Приложения №1)) обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, предоставлять коммунальные и иные услуги Собственнику (нанимателю, арендатору) в соответствии с положениями настоящего Договора, осуществлять иную направленную на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельность. 

2.3. Состав общего имущества в Многоквартирном доме, в отношении которого осуществляется управление, и его состояние указаны в приложении 2 к настоящему Договору. 

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Управляющая организация обязана: 

3.1.1.Осуществлять управление общим имуществом в Многоквартирном доме в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством в интересах собственников помещений и в соответствии с целями, указанными в пункте 2.1. настоящего Договора. 

3.1.2.Оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в соответствии с приложением 1 к настоящему Договору.

3.1.3.Предоставлять коммунальные услуги Собственнику (нанимателю, арендатору) помещений в Многоквартирном доме в соответствии с обязательными требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам при условии обеспечения надлежащих параметров качества коммунальных услуг энергоснабжающими организациями.

3.1.4.От своего имени, по поручению и за счет собственников заключить договоры с энергоснабжающими организациями и поставщиками жилищных услуг.

3.1.5.Обеспечить круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома и уведомить Собственника (нанимателя, арендатора) о номерах телефонов аварийных и диспетчерских служб, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника (нанимателя, арендатора) в сроки, установленные законодательством и настоящим Договором. 

 3.1.6.Хранить  исполнительную и проектную документацию по Многоквартирному дому (если она передана в адрес Управляющей организации от Заказчика строительства, Застройщика или Собственников помещений).
3.1.7. Организовать и вести прием Собственников (нанимателей, арендаторов) по вопросам, касающимся данного Договора.

3.1.8.Представлять собственникам предложения о необходимости проведения капитального ремонта Многоквартирного дома либо отдельных его сетей и конструктивных элементов, о сроках его начала, необходимом объеме работ, наименовании и стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта Многоквартирного дома (с учетом положений законодательства РФ о капитальном ремонте). 

3.1.9.Не распространять конфиденциальную информацию, принадлежащую Собственнику (нанимателю, арендатору) (не передавать ее иным лицам, в т.ч. организациям), без его письменного разрешения, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством. 

3.1.10.В случае предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, произвести перерасчет платы за коммунальные услуги. 

3.1.11.Обеспечить выдачу Собственнику (нанимателю, арендатору) платежных документов не позднее 20 числа месяца следующего за расчетным. 

3.1.12.Принимать участие в приемке индивидуальных (квартирных) приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов (и последних показаний приборов учета в случае их замены).
3.1.13.На основании заявки Собственника (нанимателя, арендатора) направлять своего сотрудника для составления акта о нарушении условий Договора либо нанесения ущерба общему имуществу в Многоквартирном доме или помещению(ям) Собственника. 

3.1.14. Осуществлять раскрытие информации о своей деятельности по управлению многоквартирными домами в случаях и порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

3.1.15.Рассматривать и предоставлять информацию по письменным обращениям, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

3.1.16.Не позднее двух суток провести проверку по факту нарушения качества, предоставляемых услуг, с момента получения соответствующего сообщения.
3.2. Управляющая организация имеет право: 

3.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, в т.ч. поручать выполнение обязательств по настоящему Договору иным организациям 

3.2.2.Требовать от Собственника (нанимателя, арендатора) внесения платы по Договору в полном объеме в соответствии с выставленными платежными документами.

3.2.3. В порядке, установленном действующим законодательством, взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.

3.2.4. Приостанавливать или ограничивать предоставление коммунальных услуг Собственнику в соответствии с действующим законодательством в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

3.2.5.Выступать в качестве истца, ответчика, заинтересованного лица, участника исполнительного производства, со всеми процессуальными правами, в Арбитражных Судах РФ и судах общей юрисдикции от имени, в интересах и в пользу собственников, с требованиями о возмещении ущерба, причиненного общедомовому имуществу третьими лицами, а также об обязании виновных лиц, совершить определенные действия, направленные на восстановление прав собственников, нарушенных причинением ущерба общедомовому имуществу.

3.2.6.Заключать от имени собственников договоры об использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе договоров на установку и эксплуатацию рекламных конструкций) на условиях, определенных решением общего собрания;
3.3. Собственник обязан: 

3.3.1.Своевременно и полностью вносить плату за помещение и коммунальные услуги, а также иные платежи, установленные по решениям общего собрания собственников помещений, принятым в соответствии с законодательством. 

3.3.2. При неиспользовании помещения(й) в Многоквартирном доме сообщать Управляющей организации свои контактные телефоны и адреса для связи, а также телефоны и адреса лиц, которые могут обеспечить доступ к помещениям Собственника при его отсутствии в городе более 24 часов. 
3.3.3. Соблюдать следующие требования: 

а)  не производить перенос инженерных сетей; 

б) не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления; 

в) не осуществлять монтаж и демонтаж индивидуальных (квартирных) приборов учета ресурсов, т.е. не нарушать установленный в доме порядок распределения потребленных коммунальных ресурсов, приходящихся на помещение Собственника и их оплаты, без согласования с Управляющей организацией; 

г) не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче помещений или конструкций строения, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке; 

д) не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, не загромождать и загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования; 

е) не допускать производства в помещении работ или совершения других действий, приводящих к порче общего имущества в Многоквартирном доме; 

ж) не использовать пассажирские лифты для транспортировки строительных материалов и отходов без упаковки; 

з) не создавать повышенного шума в жилых помещениях и местах общего пользования 

3.3.4.Обеспечивать доступ представителей Управляющей организации в принадлежащее ему помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в помещении, для выполнения необходимых ремонтных работ в заранее согласованное с Управляющей организацией время, а работников аварийных служб - в любое время. 

3.3.5.Сообщать Управляющей организации о выявленных неисправностях общего имущества в Многоквартирном доме и своего личного имущества в случае возможности нанесения материального ущерба имуществу других Собственников или общему имуществу. 

3.4. Собственник имеет право: 

3.4.1. Привлекать для контроля качества выполняемых работ и предоставляемых услуг по настоящему Договору сторонние организации, специалистов, экспертов. Привлекаемая для контроля организация, специалисты, эксперты должны иметь соответствующее поручение Собственника, оформленное в письменном виде. 

3.4.2. Требовать изменения размера платы за помещение в случае невыполнения полностью или частично услуг и/или работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме, либо выполнение с ненадлежащим качеством.

3.4.3. Требовать изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством Российской Федерации. 
4. Размер платы за помещение и коммунальные услуги

4.1. Цена Договора определяется общей стоимостью работ и услуг по управлению МКД, содержанию и ремонту общего имущества в МКД (размер платы за содержание помещения), приведённой в приложении № 1 к Договору и определённой решением общего собрания собственников помещений в МКД.

4.2. Порядок определения размера платы за содержание помещения:

4.2.1. Размер платы за содержание помещения определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме с учётом предложений Управляющей организации сроком на 1 год. Размер платы устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в МКД, в соответствии с действующим перечнем, составом и периодичностью выполнения работ.

4.2.2. В случае если общее собрание собственников не инициировалось (не проводилось), с целью утверждения размера платы за помещение на второй и последующие годы, величина ранее установленного размера платы за помещения индексируется.

Стороны договорились, что индексация будет проводиться в соответствии с прогнозными показателями инфляции, определяемыми Минэкономразвития России с учётом динамики предыдущего года на основании индекса потребительских цен на платные услуги населению, скорректированного на индекс выпадающих доходов, сложившихся из соотношения фактического индекса и прогнозного индекса на регулируемый период (не ниже уровня фактических индексов потребительских цен предыдущего годового периода). Индексация подразумевает увеличение размера платы за жилое помещение на величину инфляции в Российской Федерации по официальным данным.

 Индекс применяется в расчётном периоде, следующем за периодом, в котором опубликованы официальные данные об уровне инфляции за предыдущий год.

4.2.3. В случае если собственники многоквартирного дома на общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание жилого помещения (отсутствует кворум/большинство проголосовало против предложенного УО размера платы), управляющая организация применяет размер платы, установленный муниципальными правовыми актами для собственников помещений, которые не приняли решение об установлении размера платы за содержание жилого помещения.

4.3. Порядок определения размера платы за жилищные услуги (лифт, ПЗУ, антенна и др.), предоставляемые по договорам со специализированными организациями - на основании положений договоров с соответствующими организациями
4.4. Порядок определения размера платы за коммунальные услуги, предоставляемые по договорам с энергоснабжающими организациями - на основании положений договоров с соответствующими организациями в соответствии с показаниями общедомовых и индивидуальных приборов учета с применением тарифов, установленных уполномоченными органами
4.5.   Порядок определения размера платы за другие платежи в соответствии с решениями органов управления Многоквартирного дома.
4.6. Плата за помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до 30 числа месяца, следующего за истекшим месяцем на основании платежных документов (квитанций), предоставляемых Управляющей организацией по месту нахождения помещения Собственника.

4.7. В выставляемом платёжном документе указываются: банковские реквизиты, на которые вносится плата, площадь помещения, количество зарегистрированных граждан, объем (количество) потребленных коммунальных ресурсов, установленные (расчетные) тарифы на коммунальные услуги, размер платы за содержание и ремонт жилого помещения (общего имущества в Многоквартирном доме), объемы и стоимость иных услуг с учетом исполнения условий данного Договора, сумма перерасчета, задолженности Собственника по оплате ЖКУ за предыдущие периоды. В платежном документе также указываются размер предоставленных мер социальной поддержки на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, дата создания платежного документа. 

4.8. Услуги Управляющей организации, не предусмотренные настоящим Договором, выполняются за отдельную плату по отдельно заключенным договорам. 

5. Ответственность сторон

5.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
5.2.Границей ответственности Собственника за внутренние коммуникации в отношении системы холодного и горячего водоснабжения является первое отключающее устройство, расположенное на ответвлениях от общедомовых стояков водоснабжения в квартире, в отношении системы водоотведения — первое стыковое соединение стояка общедомового водоотведения с квартирной системой водоотведения, в отношении системы электроснабжения - индивидуальный, общий (квартирный) прибора учета электрической энергии, включая прибор учета электрической энергии, в отношении  отопления - резьбовые соединения перед радиатором отопления или отсекающим вентилем.

6. Контроль за выполнением Управляющей организацией обязательств по Договору
6.1. Контроль над деятельностью Управляющей организации в части исполнения настоящего Договора осуществляется Собственником, уполномоченными им лицами  и Советом многоквартирного дома в соответствии с их полномочиями путем: 
- получения от Управляющей организации информации о перечнях, сроках, объемах, сметах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ; 

- проверки объемов, смет, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ (в том числе путем проведения соответствующей экспертизы); 

- подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения; 

- составления двусторонних актов о нарушении условий договора 

7. Порядок изменения и расторжения Договора

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут: 

7.1.1. В одностороннем порядке: 

а) по инициативе Управляющей организации, о чем собственники должны быть предупреждены не позже, чем за два месяца до прекращения настоящего Договора в случае, если: 

- Многоквартирный дом окажется в состоянии, непригодном для использования по назначению в силу обстоятельств, за которые Управляющая организация не отвечает; 

- собственники приняли иные условия Договора управления Многоквартирным домом при рассмотрении вопроса о его пролонгации, которые оказались неприемлемыми для УО 

б) по инициативе собственников в случае: 

- принятия общим собранием, собственников помещений решения о выборе иного способа управления или иной управляющей организации, о чем Управляющая организация должна быть предупреждена не позже чем за два месяца до прекращения настоящего Договора путем предоставления ей копии протокола решения общего собрания; 

7.1.2. По соглашению сторон. 
7.1.3. В судебном порядке. 
8. Особые условия

8.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами 

путем переговоров. В случае, если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по месту нахождения Многоквартирного дома по  заявлению одной из Сторон.
9. Срок действия Договора

9.1. Договор заключён на один год.
9.2.При отсутствии решения общего собрания Собственников либо уведомления Управляющей организации о прекращении Договора за 2 месяца до окончания срока его действия Договор считается продленным на тот же срок.

10. Заключительные положения

10.1.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из сторон, каждый из которых имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
10.2.Подписывая данный договор управления, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» Собственник дает свое согласие на обработку  Управляющей организацией своих персональных данных. Настоящее согласие предоставляется на осуществление действий в отношении персональных данных, включая (без ограничения) сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу третьим лицам для осуществления действий по обмену информацией (операторам ФИС и РИС), обезличивание, блокирование персональных данных, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Управляющая организация гарантирует  обработку персональных данных, в соответствии с действующим законодательством как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами. Данное согласие действует до достижения целей обработки персональных данных или в течение срока хранения информации. Данное согласие может быть отозвано в любой момент по письменному заявлению
Приложения: 

1. Перечень услуг и работ по содержанию помещения в Многоквартирном доме на 2 л.; 

2. Состав общего имущества в Многоквартирном доме на 1 л.; 
Реквизиты сторон
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